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1) Ce este assessmentul?

Assessmentul se refera la evaluarea unei situatii creata de un
dezastru prin care obtinem toate informatiile necesare pentru a

planifica si implementa programe de ajutor umanitar care sa
raspunda nevoilor neacoperite ale populatiei afectate.

Atunci cand un dezastru afecteaza o comunitate sau o intreaga regiune, este nevoie de
ajutor rapid si eficient. Acest ajutor trebuie sa raspunda la nevoile reale ale persoanelor
afectate pentru a le permite sa supravietuiasca in situatii de urgenta cu demnitate, pentrua
se recupera siarevenicat mairepede posibil la ceea ce se numeste "viata normala".
Sprijinirea persoanelor afectate de dezastru trebuie sa fie bine planificata. Planificarea
este imposibilad fara informatii concrete. Trebuie sa stim ce s-a intamplat, modul in care
oamenii sunt afectati, care sunt nevoile lor si ce pot face ei insisi. Un program de
ajutorare, care nu se bazeaza pe cunoasterea situatiei reale din zona afectata, risca sa
faca lucrurile chiar mai grave decat sunt deja.

Luat din manualul Sphere. Proiectul
Sphere - Core Standard 3: Sphere este o initiativa voluntara
care aduce impreund o gama larga

Nevoile prioritare ale populatiei afectate de de agentii umanitare, in jurul unui

dezastru sunt identificate printr-o evaluare scop comun - de a imbunétti
sistematica a contextului, a riscurilor la o viata calitatea asistentei umanitare si
demna si a capacitatii persoanelor afectate si responsabilitatea actorilor

autoritatilor competente pentru a - umanitari privind componentetele
rispunde. lor, donatorii si populatiile afectate.
http.//www.sphereproject.org/

Assessmentul este primul pas in ciclul proiectului:

Assessment
Monitorizare Analiza
Evaluare
Planificare
Implementare Re-planificare




2) Informatii care trebuie obtinute in timpul assessmentului

Despre dezastru

Descrierea dezastrului (tip, cauze)
Zona afectata

Informatii pre-
dezastru

Populatia (in functie de sex, varsta, etc)
Profil geografic

Situatia sociala

Profil economic

Structurile politice / administrative

Populatia afectata
si nevoi
identificate

Situatia populatiei
Populatia afectata (in functie de sex, varsta, etc)
Nevoi: - Apa siigiena

- Hrana si nutritie

- Adapost

- Produse non-alimentare

- Sanatate si suport psihosocial
Capacitatea populatiei de a face fata situatiei si de a
se recupera (ce pot face singure persoanele
afectate?)

Raspuns
(Cine sprijina deja
populatia afectata?)

Autoritatile locale

Protectia civila, armata

Alte ONG-uri

Coordonare: Exista acolo mecanisme de coordonare
(la nivel local sau la nivel national)? Cine este
implicat?

Implementarea
programelor
(Informatii necesare
pentru a implementa
programele dvs.)

Acces si infrastructura: Cum putem ajunge in zona?
Exista facilitati de depozitare?

Suport local: de exemplu, forta de munca pentru
distributii, voluntari, reprezentanti ai institutiilor
locale care sa insoteasca o echipa Caritas

Siguranta: Exista probleme privind siguranta, atunci
cand intrati Tn zona afectata? Aceasta poate include
situatii create Tn mod direct de dezastru (inundatii,
drumuri distruse, poduri, cladiri), conflicte si tensiuni
in randul populatiei, conflicte armate, etc.




3) Surse de informare

Assessmentul nu este o activitate unica dupa o situatie de urgenta, ci un proces continuu
aducandu-va - pas cu pas- maiaproape de ointelegere clara a situatiei.

Informatii pre-

Informatii din Informatii
dezastru despre ; _ _
zona afectata surse secundare direct din teren
(@]
(@)
m
(7}

O intelegere
clara a situatiei

Tntimpul unui assessment, trebuie sa fie utilizate trei tipuri de surse de informatii:

a) Informatii pre-dezastru despre zona afectata

Informatii despre contextul politic, social, economic si geografic al zonei si comunitatilor
afectate de dezastru, precum siinformatii despre oamenii care traiescin zona:

Structura populatiei (in functie de varsta si sex, daca este cazul, de asemenea,
grupuri etnice sau religie)

Educatie

Starea de sanatate

Mediul cultural, etc.

Toate aceste informatii va ajuta sa intelegeti modul in care populatia este afectata de un
dezastru, dar, de asemenea, care este capacitatea de a face fata si de a se recupera.
Acestea vor avea un impact major asupra modului in care aveti de gand sa raspundeti la
situatia de urgenta.

Surse de informare:

. Biblioteci on-line, site-uri ale institutelor de
statistici, site-uri guvernamentale

. Recensamantul

. Rapoarte, articole si alte publicatii

Aveti sursele voastre de informatii inainte de dezastru!



b) Informatii din surse secundare
n caz de dezastru, informatiile secundare vor fi disponibile in curand la diferite surse:

e Mass-media: ziare, statii TV, site-uri de stiri de pe internet cu privire la situatia
dezastrului. Fiti constienti de faptul ca mass-media exagereaza de multe ori
situatia.

e Rapoarte din partea autoritatilor (guvern, administratia locala, institutii de
specialitate): comunicate de presa, rapoarte despre situatie postate pe site-urile
oficiale, rapoarte furnizate direct de Caritas.

* Informatii pe site-urile serviciilor meteorologice, institutelor hidrologice si
seismice.

» Rapoarte siinformatiide la alte ONG-uri.

+ Tncazde dezastre mai mari: http://reliefweb.int/

c) Informatii direct din teren

O vizitd pe teren este esentiald pentru un assessment de succes. Fara sa vedeti cu proprii
ochi, fara sa colectati informatii directe de la locul in care s-a intamplat dezastrul, si sa
verificatiinformatiile din alte surse, assessmentul nu va fi complet.

n timpul unei vizite in teren, informatiile vor fi colectate prin:
e Observatii directe
e Discutii cu persoanele afectate

e Discutii cu actorii locali (autoritati, protectia civila, ONG-uri, etc)



4) Pregatirea unui assessment

Vizita in teren este o parte esentiala a fiecarui asssessment initial. Pentru a avea
succes, aceasta vizita trebuie sa fie bine pregatita.

a) Colectarea informatiilor deja disponibile

Ce stim deja? Atunci cand se planifica o vizitad in teren, de obicei avem cel putin cateva
informatii de baza disponibile. Principalele surse de informatii sunt:

« Rapoarte mass-media
» Informatii de la parohii, centre Caritas, persoanele de contact din regiune
* Informatii oficiale

Pentru a planifica o vizita in teren sunt necesare urmatoarele informatii: Ce locuri ar
trebui sa fie vizitate de echipa? Care specialisti ar trebui sa fie in echipa? Cum poate
echipasaseintalneascd pe teren?

b) Pregatirea unui plan si termenii de referinta pentru vizita in teren

Urmatoarele puncte ar trebui clarificate cu orice echipad de assessment inainte de a
pleca in zona afectata de dezastru:

Care sunt obiectivele
assessmentului?

Care sunt rezultatele
assessmentului? - Care
informatii trebuie sa fie
disponibile dupa assessment
(Definti clar!)

Ce metode ar trebui sa fie
utilizate in timpul
assessmentului?

Ce resurse sunt necesare?
- Membrii echipei

- Echipamente

- Resurse financiare

- Timpul

Itinerariul vizitei de teren
(Programul si ruta)

La toate aceste intrebari se poate raspunde
folosind un formular "Termeni de referinta -
Echipadeassessment."

Echipamente necesare pentru

echipa:

Echipamentul necesar depinde foarte

mult de situatia locald, de timpul pe

care echipail petrece acolo side scopul

assessmentului. Urmatoarele elemente

pot fi utile in timpul unui assessment:

* Caiet

e Masina (in anumite situatii poate fi
necesar 4WD)

e Echipament de comunicare
(telefon, aparate radio, internet)

e Laptop
e Aparat foto
e Lanterne

» Generator electric si echipament
de lumini

e Trusa de prim ajutor

* Saci de dormit

e Haine adecvate



c) Formarea unei echipe de assessment

* Membrii echipei trebuie sa fie din diferite domenii de expertiza si cu experienta in
domeniul lor.

» Echipa va vizita zonele afectate pentru a colecta informatii in conformitate cu
termenii de referinta.

» Toti membrii echipei trebuie sa aiba capacitatea de a lucra pentru mai multe zile, in
conditii dificile - aceasta se referd, de asemeneasila starea lor de sandtate mentala.

» Cel putin liderul echipei ar trebui sa fie o persoana cu experienta in programe de
interventie in situatii de urgenta simunca de teren.

» Toti membrii echipei sunt informati cu privire la scopul assessmentului si termenii
dereferinta. Fiecare membru al echipei primeste o copie a termenilor de referinta.

e Rolurile in echipa (liderul echipei, responsabilul pentru securitate, comunicare,
etc), sunt clarificate inca de lainceput.

Important:
Ar trebui sa fie puse la dispozitia echipei, carduri de identificare Caritas

pentru fiecare membru echipei si o scrisoare de recomandare, semnata
de directorul / presedintele al organizatiei si sa se explice scopul
assessmentului.

5) Metodele folosite in timpul unei vizite in teren
Observarea directa

Observarea directd este una dintre cele mai importante surse de intelegere despre
situatia locald. Mergeti pe jos prin comunitatile si zonele afectate - cel putin in cazul in
care este posibil. Poate fi util sa invitati pe cineva din comunitatea locala sa vi se
aldture si sa va explice situatia.

n timpul plimbérii printr-o comunitate afectat3 de dezastru, aveti posibilitatea de a
observa impactul dezastrului (daune), dar si structurile comunitatii si modul de viata a
membrilor acesteia.

Cartografierea

Hartile despre comunitatea sau zona afectata pot fi desenate de catre membirii echipeide
assessment sau intr-un proces participativ, impreuna cu membrii comunitatii. Se incepe
cu, caracteristicile geografice de baza ale comunitatii sau zonei: drumuri, rauri, poduri,
cladiri si institutii importante si diferite tipuri de teren. Apoi se adaugd informatii
importante referitoare la dezastru: zonele afectate, daune, adaposturi, punctele posibile
de distributie sidepozitare, drumuride acces, etc.
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Informatii de la institutiile locale si alti actori
Urmatoarele institutii si organizatii pot furniza informatii importante:

e Autoritatile locale (primar sau alti reprezentanti)

 Liderii religiosi (preotii din parohi, liderii altor comunitati religioase)
» Personalul de protectie civila prezent pe teren

e ONG-urile locale si alte ONG-uri care au raspuns deja la dezastru

* Institutiile medicale locale

e Scolile

Assessmentul familiei

n anumite cazuri, este nevoie de informatii mai detaliate cu privire la situatia din
gospodariile comunitatii afectate. De obicei, aceste informatii sunt colectate prin
aplicarea unui chestionar standardizat. in comunitati mai mici, este posibil s3 se facd
interviuri cu toate familiile sau gospodariile afectate. In acest caz, datele colectate pot fi
folosite, de asemenea, pentru selectarea si inregistrarea beneficiarilor programului.

Tn comunitatile mai mari (sau in cazul in care proiectul trebuie sd acopere o suprafatd mai
mare) in loc de a face interviuri standardizate, poate fi aplicat un studiu. Acest lucru
inseamna ca interviurile sunt aplicate la un anumit numar de familii care acopera diferite
zone ale comunitdtii afectate, dar sila grupuri sociale diferite care traiesc in comunitate.

Fotografii facute in timpul assessmentului

Un aparat de fotografiat este un echipament important pentru fiecare echipa de
assessment. Fotografiile din timpul unui assessment servesc cel putin doud scopuri diferite:

* Documentarea rezultatelor assessmentului: aceasta include imagini cu privire la
impactul dezastrului, daunele caselor, elementele economice si de
infrastructura, activitati ale populatiei, situatia intr-un adapost temporar, etc

Fotografii pentru relatii publice si strangere de fonduri: Tn scopul de a colecta
fonduri necesare pentru un program de ajutor, organizatia dumneavoastra si
organizatiile donatoare vor avea nevoie de imagini despre dezastru, impactul
acestuia, situatia oamenilor si a activitatilor de ajutorare. Scopul acestor imagini
este de ainforma un public mailarg si de a motiva oamenii sa doneze.

Daca este posibil, o persoana din echipa de assessment ar trebui sa fie responsabila
pentru a face fotografii. Aceasta persoana ar trebui sa aiba un minim de cunostinte
despre fotografie, echipament adecvat si ar trebui sa fie constienta cu privire la
scopul fotografiilor.

Tntotdeauna gandeste-te la demnitatea personali a celor pe care fi fotografiezi!




6) Interviul

in situatii de urgenta, interviul este una dintre cele mai utile metode de a afla informatii
despre impactul unui dezastru si nevoile comunitatii afectate de acesta.

Interviurile se pot realiza cu persoane si familii afectate dar si cu alte persoane cheie din
comunitate: reprezentanti ai primariei, protectiei civile, preotul din comunitate, medic
sau personal specializat in domeniul medical, etc. Astea sunt doar cateva exemple, dar se
poate discuta cu orice persoanad care are o opinie si doreste sa o exprime. Unerori este
chiar surprinzator cat de multe informatii se pot obtine de la persoanele care ne asteptam
mai putin.

Tnainte de a merge pe teren, liderul echipei trebuie s& se asigure ca toti membrii acesteia
sunt pe deplin informati cu privire la responsabilitatile si rolurile lor, precum si la ceea ce
se asteaptd sa obtinain urmainterviurilor.

Se recomanda ca:

* Sa se formeze echipe de interviu de cate doua persoane

e S3 existe o lista de intrebari gata pregatita atat pentru victime cat si pentru alti
actori din comunitate

e Lista de intrebari sa contina toate aspectele importante

e Lista de intrebari sa fie comuna pentru tot personalul care realizeaza
interviurile

» S3 existe pentru fiecare echipa de interviu un caiet si un pix pentru a nota
informatiile obtinute chiar daca uneori nu sunt considerate relevante

Subiecte importante pentru lista de intrebari:

Aspectele urmarite pe parcursul interviului pot include subiecte cum ar fi: descrierea
evenimentului, pagube materiale, persoane afectate, focare de boli, calitatea apei
potabile, numarul de decese in urma evenimentului, organizatii active in zona, interventii
avute sau planificate, etc.

Lista de intrebari nu ar trebui sa fie tratata ca si chestionar de interviu. Aceste
intrebari trebuie privite ca un suport sau ghid pentru persoana care realizeaza
interviul. Tn timpul interviurilor, operatorii de interviu vor folosi aceasts lists, pentru

a se verifica si pentru a se asigura ca acopera toate subiectele importante. Lista va
ramane deschisa pentru noi intrebari care pot sa apara pe parcursul interviului in
functie de raspunsurile siinformatiile primite. Interviul nu este un interogatoriu!!!

Durata interviului:

De obicei, specialistii recomanda ca durata unui interviu sa nu fie mai scurta de 30 de min
si sa nu fie mailungd de 60 de min, insa acest lucru depinde foarte mult de mediul in care
se realizeazad interviul. De exemplu, putetiintalni persoane care sunt ocupate cu salvarea
sau recuperarea bunurilor ramase in urma dezastrului si nu au timp sa stea de vorba cu
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voi mai mult de 10-15 min sau deloc. Tn acest caz, puteti discuta cu persoana respectivi
cat este disponibila, si/sau puteti intreba daca este de acord sa reveniti pentru a obtine
mai multe informatii.

Este recomandat ca durata interviului sa fie mentionata de la inceputul discutiei. Pentru
operatorii de interviu aceasta mentiune {i poate ajuta daca trebuie sa faca fata unor

persoane ,vorbarete”, in timp ce pentru persoana intervievatd inseamna o stabilire clara
a unor limite siatimpului pe carefl are la dispozitie.

Reguli importante de urmat in realizarea interviului:

» Te prezinti pe tine si organizatia pentru care lucrezi

+ intrebi persoana/ familia dacé doreste sa discute cu tine

+ intrebi persoana/ familia dacd poti s4 iei notite

e Asculti cu atentie persoana intervievatad, fara a o forta sa vorbeasca;

» Accepti toate raspunsurile, fara reactii personale, judecati sau prejudecati, fie
verbale sau non-verbale

» Eviti a da indicii, fie verbale sau non-verbale, care ar putea afecta raspunsurile
persoanei intervievate

« Tnchei prin a multumi persoanei intervievate pentru timpul acordat si
informatiile primite

Atentie

Tnainte de efectuarea unuiinterviu individual, asigurati-v cd aceastd discutie nu va pune
persoana intr-o situatie dificila. Ori de cate ori este posibil, sa se explice in mod clar de ce
vreti sa vorbiti cu acea persoana si pe ce tema.

Atunci cand mergeti pe teren sa realizati interviurile, nu uitati ca va intalniti si discutati cu
supravietuitorii unui dezastru care au suferit o trauma si cd acestia pot fi de toate varstele,
din toate clasele economice si sociale. Chiar dacd majoritatea oamenilor au reactii
normale la impactul unui dezastru si incearca sa isi salveze viata si bunurile, daunele
provocate de dezastru pot fi agravate de factori umani, precum personalul echipelor de
interventie. De aceea, cand sunteti pe teren si discutati cu victimele dezastrelor, fiti atenti
lace TREBUIEsilace NU TREBUIE sd spuneti:

Spuneti NU Spuneti
Este normal sa simtiti aceste lucruri Stiu cum va simtiti.
Nu a fost vina dvs, ati facut ce ati putut. Se putea si mai rau.

Aceste reactii sunt normale pentru persoanele
care au trecut prin astfel de experiente Trebuie sa va reluati viata de unde a ramas
traumatizante.

Este posibil ca lucrurile sa nu mai fie nicidata
la fel, dar va fi mai bine si va veti simti mai
bine.

Puteti avea oricand un alt animal, o alta
masina, o alta casa.
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7) Aspecte de tinut minte in timpul assessmentului

Lu at'.'l notite

Distorsionared

pssessment ré

Vorbiti pe

11

Notati imediat intr-un caiet toate observatiile si informatiile otinute. in timpul
unei zile de assessment in teren veti aduna multe informatii si, uneori,
contradictorii. Altfel, va fi dificil mai tarziu (chiar si seara) sa va amintiti toate
aceste informatii.

'mfor\'“at..‘“or

Fiti constienti de faptul ca toti va vor prezenta informatiile din punctul lor de
vedere, care pot fi subiective si de multe ori avand interese specifice. De
exemplu, autoritatile locale uneori distorsioneaza, situatia reala, in scopul de a
beneficia de mai mult sprijin de la guvern sau de la donatori.

Exista, de asemenea, cazuri in care autoritatile nu recunosc amploarea reala a
unuidezastru, pentru ca vor sa demonstreze ca pot face fata situatiei sau pentru
ca nu sunt atat de interesati de zonele afectate (de exemplu, in cazul in care
minoritatile traiesc Tn zona afectata si primarul nu a primit suficiente voturi din
zona, etc). De asemenea, toate celelalte surse de informatii pot (in mod
deliberat sauinconstient) sa denatureze informatiile lor.

prezentat'w

Incercati sa mentineti un assessment reprezentativ. Colectati informatii din cat

mai multe surse posibile si incercati sa identificati toate grupurile si zonele

afectate de dezastru. Acestea includ populatia din asezarile izolate, grupuri

minoritare si, uneori, persoane / familii care au fost nevoite sa isi paraseasca

casele si stau acum 1n gazda la alte familii si nu in adaposturi oferite de
e S o

autoritatile sau alte institutii. eaVOaStra

o "
ntru organizatid dum

Cand faceti un assessment in teren, intotdeauna reprezentati organizatia
dumneavoastra. Clarificati pentru toatd lumea, cine sunteti si care este scopul
activitatii dumneavoastra - pentru a ajunge la o mai buna intelegere a ceea ce s-
a intdmplat. Tn timpul assessmentului, nu sunteti in pozitia de a promite ceva
autoritatilor sau persoanelor afectate, dacd nu aveti confirmarea ferma cu
privire laun anumit program de la seful/conducerea dumneavoastra.

Siguranta!

Aveti grija de siguranta dumneavoastra! Daca se intampla ceva cu
dumneavoastra, echipele de salvare vor fi ocupate sa va salveze in loc sa
intervina la persoanele afectate.



8) Suport psihosocial pentru echipa de interventie

Dezastrele au consecinte psiho-sociale severe si pentru membrii echipelor de
interventie. Membrii echipelor de interventie pot fi martori la unele tragedii umane si
rani fizice grave, in functie de natura dezastrului, confruntandu-se cu diverse situatii de
stres care duc la epuizare.

n cazul dezastrelor care prezintd un mare grad de expunere la suferinta umana, raniri
si decese, asigurarea sprijinului psihologic pentru echipa de interventie este un aspect
foarte important.

Majoritatea persoanelor care incearca sa faca fata urmarilor unui dezastru, considera
ca nu au nevoie de servicii psihosociale si este putin probabil sa le solicite, chiar daca
sunt specialisti.

Nici un martor al dezastrului nu ramane neafectat!

Din pdcate, pe langa efectele dezastrelor mai sunt si alti factori de stres care duc la
epuizarea personalului echipelor de interventie:

e Volumul mare de lucru

e Gradul de expunere

e Varsta / experienta

e Lipsa sprijinului

* Lipsa confortului de baza

» Frustrare cu privire la capacitatea de a indeplini sarcini

» Frustrare cu privire la satisfacerea nevoilor beneficiarilor

Se recomanda ca toate organizatiile sau institutiile care intervin in urma dezastrelor, sa
aiba activ Tn permanenta un program de recuperare psihosociala pentru echipele de
interventie in caz de dezastru.

Cateva sugestii pentru a depasi mai usor situatiile de stres:

» Discutati despre experienta voastra cu un coleg, superior sau cu
orice alta persoana de incredere in limitele confidentialitatii.

* Acceptati ceea ce ati facut bine, ceea ce nu a mers prea bine si
limitele a ceea ce ati fi putut face in conditiile respective.

e Concentrati-va asupra resurselor si actiunilor care pot fi interprinse
in satisfacerea nevoilor supravietuitorilor si nu asupra pierderilor.

¢ Nu sunteti responsabili pentru rezolvarea tuturor problemelor
victimelor.

» Asigurati-va cd aveti timp suficient sa mancati si sa va odihniti chiar
si pentru perioade scurte.
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9) Analiza informatiilor

Dupa ce echipa de evaluare din teren, precum si echipa care lucreaza in birou, si-au
terminat munca, vor fi disponibile informatii din toate cele trei categorii: informatii pre-
dezastru, informatii din teren siinformatii secundare.

Toate informatiile trebuie sa fie confruntate, in scopul de a identifica posibile contradictii.
Trebuie sa fie verificate in special informatii statistice (numarul persoanelor afectate,
daune, etc.) . incercati sa obtineti o imagine de ansamblu cu privire la situatia creats de
dezastru, populatia afectata si nevoile lor, dar si despre posibilitatile Caritas-ului pentru a
rdspundesituatiei.

n etapa urmatoare, se identificd problemele centrale cu care populatia se confrunta si
carora Caritas are capacitatea de araspunde.

Arborele problemelor este un instrument util pentru analizarea in continuare a
problemelor centrale folosind informatiile de la evaluare. Arborii problemelor sunt cel
mai bine elaborati in echipa. Este de asemenea, posibil sa se faca un arbore problema in
teren, cu participarea membrilor comunitatii.

Intreaba:
Efect 1 Efect 2 /\
Ce urmari
\ / are problema?
5 Care este problema
Problema centrala confruntatd de oameni?

/\ Care sunt motivele
problemei centrale?

Motiv 1 Motiv 2 \/
Care sunt motivele

Motiv 1.1 Motiv 1.2 Motiv 2.1 Motiv 2.2

in multe cazuri, arborele cu
probleme ofera deja o strategie
pentru programul de raspuns:
Scopul programului este de a
rezolva problema centrala.
Motivele de la primul nivel sunt
transformate Tn scopul si
rezultatele proiectului adresandu-
se motivelor din partea dejos.

Pasi pentru a realiza un arbore problema:
1. Scrieti problema centrala in mijlocul unei
hartii de flip-chart.
2. Identificarea motivelor si efectelor. Scrieti
fiecare motiv /efect pe un post-it separat.

3. Atasati toate notele pe flip chart si utilizati
sagetile pentru a arata relatii clare de
cauze si efecte.




10) Raport de evaluare

Concluziile assessmentului, incluzand o analiza a situatiei si a nevoilor populatiei
afectate, si propuneri pentru raspunsul Caritas sunt prezentate intr-un raport scris de
evaluare. Acest raport serveste ca baza pentru o eventuald propunere de proiect care va
fi prezentata organizatiilor donatoare.

Un raspuns eficient la dezastru se bazeaza pe o abordare coordonata a tuturor agentiilor
implicate. Un aspect important al coordonarii este schimbul de informatii. Rapoartele de
evaluare ar trebui sa fie puse la dispozitie pentru alti actori importanti, cat mai repede
posibil, intrucat rapoartele publicate de alte agentii sunt surse importante de informare
pentru propria noastrd evaluare.

Manualul Sphere privind schimbul rapoartelor de evaluare:

Rapoartele de evaluare au furnizat informatii nepretuite pentru alte agentii
umanitare, creand baze de date si crescand transparenta deciziilor de raspuns.

Indiferent de variatiile in proiectarea agentiei individuale, evaluarea
rapoartelor ar trebui sa fie clara si concisa, permitand utilizatorilor sa identifice
prioritatile de actiune si de a descrie metodologia lor de a demonstra
fiabilitatea datelor si sa permita o analiza comparativa, daca este necesar.

n caz de urgente majore, rapoartele unor organizatii importante precum si ale
autoritatilor de stat pot fi gasite la: http://reliefweb.int/
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Acest ghid de buzunar a fost publicat de catre Confederatia Caritas Romania in cadrul
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Muntenegru, Romania, Serbia si Turcia.

Proiectul regional de Dezvoltare a Capacitatii (2012-2014) este finantat prin:

MINISTERIO -
DEASUNTOS EXTERIGRES aecid
¥ DE COOPERACION

db Cearitas . .
U Espenola Caritas Spania

Caritas Caritas Austria

* carltas Caritas Belgia

mpfecurs fatheiave - Secours Catholique - Caritas Franta

caritaslinternational Caritas Germania

CARITASE Caritas Elvetia




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16

