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1) Ce este assessmentul?

Assessmentul se referă la evaluarea unei situații creată de un 
dezastru prin care obținem toate informațiile necesare pentru a 
planifica și implementa programe de ajutor umanitar care să 
răspundă nevoilor neacoperite ale populației afectate. 

Sphere ‐ Core Standard 3:

Nevoile prioritare ale populației afectate de 
dezastru sunt identificate printr‐o evaluare 
sistematică a contextului, a riscurilor la o viață 
demnă și a capacității persoanelor afectate și 
autorităților competente pentru a
răspunde.

Atunci când un dezastru afectează o comunitate sau o întreagă regiune, este nevoie de 
ajutor rapid și eficient. Acest ajutor trebuie să răspundă la nevoile reale ale persoanelor 
afectate pentru a le permite să supraviețuiască în situații de urgență cu demnitate, pentru a 
se recupera și a reveni cât mai repede posibil la ceea ce se numește "viață normală". 
Sprijinirea persoanelor afectate de dezastru trebuie să fie bine planificată. Planificarea 
este imposibilă fără informații concrete. Trebuie să știm ce s‐a întâmplat, modul în care 
oamenii sunt afectați, care sunt nevoile lor și ce pot face ei înșiși. Un program de 
ajutorare, care nu se bazează pe cunoașterea situației reale din zona afectată, riscă să 
facă lucrurile chiar mai grave decât sunt deja. 

Assessmentul este primul pas în ciclul proiectului: 

Luat din manualul Sphere. Proiectul 
Sphere este o inițiativă voluntară 
care aduce împreună o gamă largă 
de agenții umanitare, în jurul unui 
scop comun ‐ de a îmbunătăți 
calitatea asistenței umanitare și 
responsabilitatea actorilor 
umanitari privind componentețele 
lor, donatorii și populațiile afectate.
http://www.sphereproject.org/

Assessment

Analiză

Implementare
Planificare

Re-planificare

Monitorizare
Evaluare

Dezastru
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Despre dezastru  Descrierea dezastrului (tip, cauze)
 Zona afectată

Informații pre‐
dezastru 

 Populația (în funcție de sex, vârstă, etc)
 Profil geografic
 Situația socială
 Profil economic
 Structurile politice / administrative 

Populația afectată 
și nevoi 
identificate

 Situația populației
 Populația afectată (în funcție de sex, vârstă, etc)
 Nevoi: ‐ Apă și igienă  
  ‐ Hrană şi nutriţie
 ‐ Adăpost
 ‐ Produse non‐alimentare
 ‐ Sănătate și suport psihosocial
 Capacitatea populației de a face față situației și de a 

se recupera (ce  pot face singure persoanele 
afectate?)

Răspuns
(Cine sprijină deja 
populația afectată?)

 Autoritățile locale
 Protecția civilă, armata
 Alte ONG‐uri
 Coordonare: Există acolo mecanisme de coordonare 

(la nivel local sau la nivel național)? Cine este 
implicat? 

Implementarea 
programelor 
(Informații necesare 
pentru a implementa 
programele dvs.)

 Acces şi infrastructură: Cum putem ajunge în zonă? 
Există facilități de depozitare?

 Suport local: de exemplu, forță de muncă pentru 
distribuții, voluntari, reprezentanți ai instituţiilor 
locale care să însoţească o echipă Caritas

 Siguranţa: Există probleme privind siguranţa, atunci 
când intraţi în zona afectată? Aceasta poate include 
situații create în mod direct de dezastru (inundații, 
drumuri distruse, poduri, clădiri), conflicte şi tensiuni 
în rândul populației, conflicte armate, etc.

2) Informații care trebuie obținute în timpul assessmentului
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3) Surse de informare
Assessmentul nu este o activitate unică după o situație de urgență, ci un proces continuu 
aducându‐vă ‐ pas cu pas ‐ mai aproape de o înțelegere clară a situației. 

În timpul unui assessment, trebuie să fie utilizate trei tipuri de surse de informații:

a) Informații pre‐dezastru despre zona afectată 

Informații despre contextul politic, social, economic și geografic al zonei și comunităților 
afectate de dezastru, precum și informații despre oamenii care trăiesc în zonă:

 Structura populației (în funcție de vârstă și sex, dacă este cazul, de asemenea, 
grupuri etnice sau religie)

 Educație 
 Starea de sănătate 
 Mediul cultural, etc.

Toate aceste informații vă ajută să înțelegeți modul în care populația este afectată de un 
dezastru, dar, de asemenea, care este capacitatea de a face față și de a se recupera. 
Acestea vor avea un impact major asupra modului în care aveți de gând să răspundeți la 
situația de urgență.

Surse de informare:

  Biblioteci on‐line, site‐uri ale institutelor de 
statistici, site‐uri guvernamentale

 Recensământul
 Rapoarte, articole și alte publicații 

Aveți sursele voastre de informații înainte de dezastru!

Informații pre-
dezastru despre

zona afectată 

Informații din
surse secundare 

 Informaţii
direct din teren P

R
O

C
E

S

O înţelegere
clară a situaţiei
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b) Informații din surse secundare 

În caz de dezastru, informațiile secundare vor fi disponibile în curând la diferite surse:

 Mass‐media: ziare, stații TV, site‐uri de știri de pe internet cu privire la situația 
dezastrului. Fiți conștienți de faptul că mass‐media exagerează de multe ori 
situația.

 Rapoarte din partea autorităților (guvern, administrația locală, instituții de 
specialitate): comunicate de presă, rapoarte despre situație postate pe site‐urile 
oficiale, rapoarte furnizate direct de Caritas. 

 Informații pe site‐urile serviciilor meteorologice, institutelor hidrologice și 
seismice.

 Rapoarte și informații de la alte ONG‐uri. 

 În caz de dezastre mai mari: http://reliefweb.int/

c) Informații direct din teren

 O vizită pe teren este esențială pentru un assessment de succes. Fără să vedeți cu proprii 
ochi, fără să colectați informații directe de la locul în care s‐a întâmplat dezastrul, și să 
verificați informațiile din alte surse, assessmentul nu va fi complet.

 În timpul unei vizite în teren, informațiile vor fi colectate prin:

 Observații directe 

 Discuții cu persoanele afectate

 Discuții cu actorii locali (autorități, protecția civilă, ONG‐uri, etc) 
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4) Pregătirea unui assessment 
Vizita în teren este o parte esențială a fiecărui asssessment inițial. Pentru a avea  
succes, această vizită trebuie să fie bine pregătită.

a) Colectarea informațiilor deja disponibile 

Ce știm deja? Atunci când se planifică o vizită în teren, de obicei avem cel puțin câteva 
informații de bază disponibile. Principalele surse de informații sunt: 

 Rapoarte mass‐media
 Informații de la parohii, centre Caritas, persoanele de contact din regiune
 Informații oficiale 

Pentru a planifica o vizită în teren sunt necesare următoarele informaţii: Ce locuri ar 
trebui să fie vizitate de echipă? Care specialiști ar trebui să fie în echipă? Cum poate 
echipa să se întâlnească pe teren?

b) Pregătirea unui plan și termenii de referință pentru vizita în teren

Următoarele puncte ar trebui clarificate cu orice echipă de assessment înainte de a 
pleca în zona afectată de dezastru:

 Care sunt obiectivele 
assessmentului?

 Care sunt rezultatele 
assessmentului? ‐ Care 
informații trebuie să fie 
disponibile după assessment 
(Definți clar!) 

 Ce metode ar trebui să fie 
utilizate în timpul 
assessmentului?

 Ce resurse sunt necesare?
‐ Membrii echipei
‐ Echipamente
‐ Resurse financiare
‐ Timpul

 Itinerariul vizitei de teren 
(Programul și ruta) 

La toate aceste întrebări se poate răspunde 
folosind un formular "Termeni de referință ‐ 
Echipa de assessment."

Echipamente necesare pentru 
echipă: 

Echipamentul necesar depinde foarte 
mult de situația locală, de timpul pe 
care echipa îl  petrece acolo și de scopul 
assessmentului. Următoarele elemente 
pot fi utile în timpul unui assessment: 

 Caiet
 Mașină (în anumite situații poate fi 

necesar 4WD)
 Echipament de comunicare 

(telefon, aparate radio, internet)
 Laptop
 Aparat foto
 Lanterne
 Generator electric și echipament 

de lumini
 Trusa de prim ajutor
 Saci de dormit
 Haine adecvate
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c) Formarea unei echipe de assessment

 Membrii echipei trebuie să fie din diferite domenii de expertiză și cu experiență în 
domeniul lor.

 Echipa va vizita zonele afectate pentru a colecta informații în conformitate cu 
termenii de referință.

 Toți membrii echipei trebuie să aibă capacitatea de a lucra pentru mai multe zile, în 
condiții dificile ‐ aceasta se referă, de asemenea și la starea lor de sănătate mentală.

 Cel puțin liderul echipei ar trebui să fie o persoană cu experiență în programe de 
intervenție în situații de urgență și muncă de teren.

 Toți membrii echipei sunt informați cu privire la scopul assessmentului și termenii 
de referință. Fiecare membru al echipei primește o copie a termenilor de referință.

 Rolurile în echipă (liderul echipei, responsabilul pentru securitate, comunicare, 
etc), sunt clarificate încă de la început.

Important:
Ar trebui să fie puse la dispoziția echipei,  carduri  de identificare Caritas 
pentru fiecare membru echipei și o scrisoare de recomandare, semnată 
de directorul / președintele al organizației și să se explice scopul 
assessmentului. 

5) Metodele folosite în timpul unei vizite în teren
Observarea directă

Observarea directă este una dintre cele mai importante surse de înțelegere despre 
situația locală. Mergeți pe jos prin comunitățile și zonele afectate ‐ cel puțin în cazul în 
care este posibil. Poate fi util să invitați pe cineva din comunitatea locală să vi se 
alăture și  să vă explice situația.

În timpul plimbării printr‐o comunitate afectată de dezastru, aveți posibilitatea de a 
observa impactul dezastrului (daune), dar și structurile comunității și modul de viață a 
membrilor acesteia.

Cartografierea

Hărțile despre comunitatea sau zona afectată pot fi desenate de către membrii echipei de 
assessment sau într‐un proces participativ, împreună cu membrii comunității. Se începe 
cu, caracteristicile geografice de bază ale comunității sau zonei: drumuri, râuri, poduri, 
clădiri și instituții importante și diferite tipuri de teren. Apoi se adaugă informații 
importante referitoare la dezastru: zonele afectate, daune, adăposturi, punctele posibile 
de distribuție și depozitare, drumuri de acces, etc .
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Assessmentul familiei

În anumite cazuri, este nevoie de informații mai detaliate cu privire la situația din 
gospodăriile comunității afectate. De obicei, aceste informații sunt colectate prin 
aplicarea unui chestionar standardizat. În comunități mai mici, este posibil să se facă 
interviuri cu toate familiile sau gospodăriile afectate. În acest caz, datele colectate pot fi 
folosite, de asemenea, pentru selectarea și înregistrarea beneficiarilor programului.

În comunitățile mai mari (sau în cazul în care proiectul trebuie să acopere o suprafață mai 
mare) în loc de a face interviuri standardizate, poate fi aplicat un studiu. Acest lucru 
înseamnă că interviurile sunt aplicate la un anumit număr de familii care acoperă diferite 
zone ale comunității afectate, dar și la grupuri sociale diferite care trăiesc în comunitate. 

Fotografii făcute în timpul assessmentului

Un aparat de fotografiat este un echipament important pentru fiecare echipă de 
assessment. Fotografiile din timpul unui assessment servesc cel puțin două scopuri diferite:

 Documentarea rezultatelor assessmentului: aceasta include imagini cu privire la 
impactul dezastrului, daunele caselor, elementele economice și de 
infrastructură, activități ale populației, situația într‐un adăpost temporar, etc

 Fotografii pentru relații publice și strângere de fonduri: În scopul de a colecta 
fonduri necesare pentru un program de ajutor, organizația dumneavoastră și 
organizațiile donatoare vor avea nevoie de imagini despre dezastru, impactul 
acestuia, situația oamenilor și a activităților de ajutorare. Scopul acestor imagini 
este de a informa un public mai larg și de a motiva oamenii să doneze.

Dacă este posibil, o persoană din echipa de assessment ar trebui să fie responsabilă 
pentru a face fotografii. Această persoană ar trebui să aibă un minim de cunostințe 
despre fotografie, echipament adecvat și ar trebui să fie conștientă cu privire la 
scopul fotografiilor.

Întotdeauna gândește‐te la demnitatea personală a celor pe care îi fotografiezi!

Informații de la instituțiile locale și alți actori 

Următoarele instituții și organizații pot furniza informații importante:

 Autoritățile locale (primar sau alți reprezentanți)
 Liderii religioși (preoții din parohi, liderii altor comunități religioase)
 Personalul de protecție civilă prezent pe teren
 ONG‐urile locale și alte ONG‐uri care au răspuns deja la dezastru
 Instituțiile medicale locale
 Școlile
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6) Interviul

9

În situații de urgență, interviul este una dintre cele mai utile metode de a afla informații 
despre impactul unui dezastru și nevoile comunității afectate de acesta. 

Interviurile se pot realiza cu persoane și familii afectate dar și cu alte persoane cheie din 
comunitate: reprezentanți ai primăriei, protecției civile, preotul din comunitate, medic 
sau personal specializat în domeniul medical, etc. Astea sunt doar câteva exemple, dar se 
poate discuta cu orice persoană care are o opinie și dorește să o exprime. Unerori este 
chiar surprinzător cât de multe informații se pot obține de la persoanele care ne așteptăm 
mai puțin.

Înainte de a merge pe teren, liderul echipei trebuie să se asigure că toți membrii acesteia 
sunt pe deplin informați cu privire la responsabilitățile și rolurile lor, precum și la ceea ce 
se așteaptă să obțină în urma interviurilor.

Se recomandă ca:

 Să se formeze echipe de interviu de câte două persoane 
 Să existe o listă de întrebări gata pregătită atât pentru victime cât și pentru alți 

actori din comunitate
 Lista de întrebări să conțină toate aspectele importante  
 Lista de întrebări să fie comună pentru tot personalul care realizează 

interviurile
 Să existe pentru fiecare echipă de interviu un caiet și un pix pentru a nota 

informațiile obținute chiar dacă uneori nu sunt considerate relevante

Subiecte importante pentru lista de întrebări:  

Aspectele urmărite pe parcursul interviului pot include subiecte cum ar fi: descrierea 
evenimentului, pagube materiale, persoane afectate, focare de boli, calitatea apei 
potabile, numărul de decese în urma evenimentului, organizații active în zonă, intervenții 
avute sau planificate, etc.

Lista de întrebări nu ar trebui să fie tratată ca și chestionar de interviu. Aceste 
întrebări trebuie privite ca un suport sau ghid pentru persoana care realizează 
interviul. În timpul interviurilor, operatorii de interviu vor folosi această listă, pentru 
a se verifica și pentru a se asigura că acoperă toate subiectele importante. Lista va 
rămâne deschisă pentru noi întrebări care pot să apară pe parcursul interviului în 
funcție de răspunsurile și informațiile primite. Interviul nu este un interogatoriu!!!

Durata interviului:

De obicei, specialiștii recomandă ca durata unui interviu să nu fie mai scurtă de 30 de min 
și să nu fie mai lungă de 60 de min, însă acest lucru depinde foarte mult de mediul în care 
se realizează interviul. De exemplu, puteți întâlni persoane care sunt ocupate cu salvarea 
sau recuperarea bunurilor rămase în urma dezastrului și nu au timp să stea de vorbă cu 
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voi mai mult de 10‐15 min sau deloc. În acest caz, puteți discuta cu persoana respectivă 
cât este disponibilă, și/sau puteți întreba dacă este de acord să reveniți pentru a obține 
mai multe informații.

Este recomandat ca durata interviului să fie menționată de la începutul discuției. Pentru 
operatorii de interviu această mențiune îi poate ajuta dacă trebuie să facă față unor 
persoane „vorbărețe”, în timp ce pentru persoana intervievată înseamnă o stabilire clară 
a unor limite și a timpului pe care îl are la dispoziție. 

Reguli importante de urmat în realizarea interviului:

 Te prezinți pe tine și organizația pentru care lucrezi

 Întrebi persoana/ familia dacă dorește să discute cu tine

 Întrebi persoana/ familia dacă poți să iei notițe 

 Asculți cu atenție persoana intervievată, fără a o forța să vorbească;

 Accepți toate răspunsurile, fără reacții personale, judecăți sau prejudecăți, fie 
verbale sau non‐verbale

 Eviți a da indicii, fie verbale sau non‐verbale, care ar putea afecta răspunsurile 
persoanei intervievate

 Închei prin a mulțumi persoanei intervievate pentru timpul acordat și 
informațiile primite

Atenție

Înainte de efectuarea unui interviu individual, asigurați‐vă că această discuție nu va pune 
persoana într‐o situație dificilă. Ori de câte ori este posibil, să se explice în mod clar de ce 
vreți să vorbiți cu acea persoană și pe ce temă. 

Atunci când mergeți pe teren să realizați interviurile, nu uitați că vă întâlniți și discutați cu 
supraviețuitorii unui dezastru care au suferit o traumă și că aceștia pot fi de toate vârstele, 
din toate clasele economice și sociale. Chiar dacă majoritatea oamenilor au reacții 
normale la impactul unui dezastru și încearcă să își salveze viața și bunurile, daunele 
provocate de dezastru pot fi agravate de factori umani, precum personalul echipelor de 
intervenție. De aceea, când sunteți pe teren și discutați cu victimele dezastrelor, fiți atenți 
la ce TREBUIE și la ce NU TREBUIE să spuneți:

Spuneți NU Spuneți

Este normal să simțiți aceste lucruri Știu cum vă simțiți.

Nu a fost vina dvs, ați făcut ce ați putut. Se putea și mai rău.

Aceste reacții sunt normale pentru persoanele 
care au trecut prin astfel de experiențe 
traumatizante.

Trebuie să vă reluați viața de unde a rămas

Este posibil ca lucrurile să nu mai fie nicidată 
la fel, dar va fi mai bine și vă veți simți mai 
bine.

Puteți avea oricând un alt animal, o altă 
mașină, o altă casă.



7) Aspecte de ținut minte în timpul assessmentului 

Notați imediat într‐un caiet toate observațiile și informațiile oținute. În timpul 
unei zile de assessment în teren veți aduna multe informații și, uneori, 
contradictorii. Altfel, va fi dificil mai târziu (chiar și seara) să vă amintiți toate 
aceste informații.

Fiți conștienți de faptul că toți vă vor prezenta informațiile din punctul lor de 
vedere, care pot fi subiective și de multe ori având interese specifice. De 
exemplu, autoritățile locale uneori distorsionează, situația reală, în scopul de a 
beneficia de mai mult sprijin de la guvern sau de la donatori.
Există, de asemenea, cazuri în care autoritățile nu recunosc amploarea reală a 
unui dezastru, pentru că vor să demonstreze că pot face față situației sau pentru 
că nu sunt atât de interesați de zonele afectate (de exemplu, în cazul în care 
minoritățile trăiesc în zona afectată și primarul nu a primit suficiente voturi din 
zonă, etc). De asemenea, toate celelalte surse de informații pot (în mod 
deliberat sau inconștient) să denatureze informațiile lor.

Încercați să mențineți un assessment reprezentativ. Colectați informații din cât 
mai multe surse posibile și încercați să identificați toate grupurile și zonele 
afectate de dezastru. Acestea includ populația din așezările izolate, grupuri 
minoritare și, uneori, persoane / familii care au fost nevoite să își părăsească 
casele și stau acum în gazdă la alte familii și nu în adăposturi oferite de 
autoritățile sau alte instituții.

Când faceți un assessment în teren, întotdeauna reprezentați organizația 
dumneavoastră. Clarificați pentru toată lumea, cine sunteți și care este scopul 
activității dumneavoastră ‐ pentru a ajunge la o mai bună înțelegere a ceea ce s‐
a întâmplat. În timpul assessmentului, nu sunteți în poziția de a promite ceva  
autorităților sau persoanelor afectate, dacă nu aveți confirmarea fermă cu 
privire la un anumit program de la șeful/conducerea dumneavoastră.

Luați notițe

Distorsionarea informațiilor

Assessment reprezentativ

Vorbiți pentru organizația dumneavoastră

Aveţi grijă de siguranţa dumneavoastră! Dacă se întâmplă ceva cu 
dumneavoastră, echipele de salvare vor fi ocupate să vă salveze în loc să 
intervină la persoanele afectate.

Siguranţa!
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8) Suport psihosocial pentru echipa de intervenţie

12

Dezastrele  au  consecințe psiho‐sociale severe și pentru membrii echipelor de 
intervenție. Membrii echipelor de intervenție pot fi martori la unele tragedii umane și 
răni fizice grave, în funcție de natura dezastrului, confruntându‐se cu diverse situații de 
stres care duc la epuizare. 

În cazul dezastrelor care prezintă un mare grad de expunere la suferința umană, răniri 
și decese, asigurarea sprijinului psihologic pentru echipa de intervenție este un aspect 
foarte important.

Majoritatea persoanelor care încearcă să facă față urmărilor unui dezastru, consideră 
că nu au nevoie de servicii psihosociale și este puțin probabil să le solicite, chiar dacă 
sunt specialiști.

Nici un martor al dezastrului nu rămâne neafectat!

Din păcate, pe langă efectele dezastrelor mai sunt și alți factori de stres care duc la 
epuizarea personalului echipelor de intervenție:

 Volumul mare de lucru
 Gradul  de expunere
 Vârsta / experiența
 Lipsa sprijinului 
 Lipsa confortului de bază
 Frustrare cu privire la capacitatea de a îndeplini sarcini
 Frustrare cu privire la satisfacerea nevoilor beneficiarilor

Se recomandă ca toate organizațiile sau instituțiile care intervin în urma dezastrelor, să 
aibă activ  în permanență un program de recuperare psihosocială pentru echipele de 
intervenție în caz de dezastru.

Câteva sugestii pentru a depăși mai ușor situațiile de stres:

 Discutați despre experiența voastră cu un coleg, superior sau cu 
orice altă persoană de încredere în limitele confidențialității.

 Acceptați ceea ce ați făcut bine, ceea ce nu a mers prea bine și 
limitele a ceea ce ați fi putut face în condițiile respective.

 Concentrați‐vă asupra resurselor și acțiunilor care pot fi interprinse 
în satisfacerea nevoilor supraviețuitorilor și nu asupra pierderilor.

 Nu sunteți responsabili pentru rezolvarea tuturor problemelor 
victimelor.

 Asigurați‐vă că aveți timp suficient să mâncați și să vă odihniți chiar 
și pentru perioade scurte.



9) Analiza informațiilor
După ce echipa de evaluare din teren, precum și echipa care lucrează în birou, și‐au 
terminat munca, vor fi disponibile informații din toate cele trei categorii: informații pre‐
dezastru, informații din teren și informații secundare.

Toate informațiile trebuie să fie confruntate, în scopul de a identifica posibile contradicții. 
Trebuie să fie verificate în special informații statistice (numărul persoanelor afectate, 
daune, etc.) . Încercați să obțineți o imagine de ansamblu cu privire la situația creată de 
dezastru, populația afectată și nevoile lor, dar și despre posibilitățile Caritas‐ului pentru a 
răspunde situației.

 În etapa următoare, se identifică problemele centrale cu care populația se confruntă și 
cărora Caritas are capacitatea de a răspunde.

Arborele problemelor este un instrument util pentru analizarea în continuare a 
problemelor centrale folosind informațiile de la evaluare. Arborii problemelor sunt cel 
mai bine elaborați în echipă. Este de asemenea, posibil să se facă un arbore problemă în 
teren, cu participarea  membrilor comunității.

În multe cazuri, arborele cu 
probleme oferă deja o strategie 
pentru programul de răspuns: 
Scopul programului este de a 
rezo lva  prob lema centra lă . 
Motivele de la  primul nivel sunt 
t r a n s f o r m a t e  î n  s c o p u l  ș i 
rezultatele proiectului adresându‐
se motivelor din partea de jos.

Problema centrală

Motiv 1

Efect 1 Efect 2

Motiv 1.1 Motiv 1.2 Motiv 2.1 Motiv 2.2

Motiv 2

Care sunt motivele
problemei centrale?

Care este problema
confruntată de oameni?

Ce urmări
are problema?

Care sunt motivele
pentru motivul 1 şi 2?

Întreabă:

Pași pentru a realiza un arbore problemă:
1. Scrieți problema centrală în mijlocul unei 

hârtii  de flip‐chart.
2.  Identificarea motivelor și efectelor. Scrieți 

fiecare motiv /efect pe un post‐it separat.
3. Atașați toate notele pe flip chart și utilizați 

săgețile pentru a arăta relații clare de
cauze și efecte.
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10) Raport de evaluare

Concluziile assessmentului, incluzând o analiză a situației și a nevoilor populației 
afectate, și propuneri pentru răspunsul Caritas sunt prezentate într‐un raport scris de 
evaluare. Acest raport servește ca bază pentru o eventuală propunere de proiect care va 
fi prezentată organizațiilor donatoare.

Un răspuns eficient la dezastru se bazează pe o abordare coordonată a tuturor agențiilor 
implicate. Un aspect important al coordonării este schimbul de informații. Rapoartele de 
evaluare ar trebui să fie puse la dispoziție pentru alți actori importanți, cât mai repede 
posibil, întrucât rapoartele publicate de alte agenții sunt surse importante de informare 
pentru propria noastră evaluare.

Manualul Sphere privind schimbul rapoartelor de evaluare:

Rapoartele de evaluare au furnizat informații neprețuite pentru alte agenții 
umanitare, creând baze de date și crescând transparența deciziilor de răspuns. 
Indiferent de variațiile în proiectarea agenției individuale, evaluarea 
rapoartelor ar trebui să fie clară și concisă, permițând utilizatorilor să identifice 
prioritățile de acțiune și de a descrie metodologia lor de a demonstra 
fiabilitatea datelor și să permită o analiză comparativă, dacă este necesar.

În caz de urgențe majore, rapoartele unor organizații importante precum și ale 
autorităților de stat  pot fi găsite la: http://reliefweb.int/

Literatura
 The Sphere Project ‐ Humanitarian Charter and Minimum Standards in 

Humanitarian Response, Edition 2011. (http://www.spherehandbook.org/)
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Acest ghid de buzunar a fost publicat de către Confederația Caritas România în cadrul 
Proiectului regional de Dezvoltare a Capacității de intervenție în caz de dezastre la care 
participă Organizații Caritas din Albania, Bosnia și Herțegovina, Bulgaria, Grecia, Kosovo, 
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