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Furnizori de Ingrijiri la Domiciliu din Romania

Barometrul de Opinie

privind colaborarea dintre ONG-urile furnizoare de servicii de ingrijire la domiciliu
si autoritatile publice
- sinteza -
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72+

Perioada: 1 Octombrie — 31 Noiembrie 2013
57.6

Distributia chestionarelor catre:

190 (autoritati si ONG-uri) —
(din 450 de furnizori din
Registrul Unic al MMFPSV) 28.8

Respondenti: 72

14.4 1

Autoritati ONG-uri
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Distributia / judete (ONG-uri si autoritati)
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Distributia comprativa a respondentilor

ONG-uri Autoritati
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Aria geografica de interventie

ONG-uri Autoritati

2.5%

M Local M Local
™ Judetean M Judetean
B Regional * National
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Mediul in care sunt furnizate servicii

ONG-uri Autoritati

100 100 ~

80 80

60

40-

20

Urban Rural Ambele Urban Rural Ambele Nu se aplica
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Tipul serviciilor de ingrjire la domiciliu oferite

ONG-uri Autoritati

6% . - 9%

M social

| Medical B Social
B Ambele [ Medical
B Nu se aplica M Ambele

Niciunul
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Masura in care ONGurile au beneficiat de finanfare din surse publice in anul 2013

16 %

B Au

beneficiat

B Nuau
beneficiat
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Cadrul legal in baza caruia ONGurile au beneficiat de finantare din surse publice in anul 2013

OG 68/2003 22%

Leg. 34/1998 69 %

Leg. 350/2001 25%

Leg. 17/2000 22 %

Leg. 208/1997 6%

OUG 34/2006 @ 3%

HG 117/2013 50%

Altele 6%

22%

Nu se aplica

o -

20 40 60 80 100
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Numarul de servicii finantate din surse publice pana la 30 septembrie 2013

13%

 16%

1 serviciu
B 2 senvicii
B 3 servicii
B >3 servicii
19% Il Niciun

serviciu
Fara raspuns
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Valoarea totala a finantarii din fonduri publice acordate ONG-urilor

in 2013 (pina la 30 septembrie)

100

80

63 %

60

40

20

0, 0,
6% 6% 6% Lo e

| - 1 i |

1-10.000 10.001- 25.001- =>50.000 Deloc Fara
25.000 50.000 raspuns
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Procentul alocat pentru serviciile de ingrijire la domiciliu din totalul finantarilor din fonduri
publice acordate ONGurilor in 2013

100
80
60
47%
40
25%
%
|

0% 1-10% 11-25% 26-50 % 51-75% 75-100 %
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Nivelul de informare a persoanelor Nivelul de informare a persoanelor varstnice
varstnice privind drepturile lor. privind accesul la servicii de ingrijire la domiciliu

I Inexistent B Inexistent
W Foarte
- sF:: rtet scazut

Zu .

M Acceptabil M Acceptabil
M In mare I In mare

masura bun
masura bun
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Tendinta numadrului de solicitdri/cereri de servicii de ingrijire la domiciliu din
partea persoanelor vdrstnice si/sau a apartindtorilor acestora, in ultimii doi ani

ONG-uri Autoritati

100 100+

80 80

60 60

40 40

20+ 20

A crescut Nu a crescut Nu se aplica In crestere In scadere Nu se aplica
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Numarul total de beneficiari ai serviciilor de ingrijire la domiciliu

(sociale si medicale) asistati de ONGuri in ultimii doi ani

Servicii Sociale Servicii Medicale Servicii Sociale Servicii Medicale

Nr. total de Din care Nr. total de Din care Nr. total de Din care Nr. total de Din care
beneficiari varstnici % beneficiari varstnici % beneficiari varstnici % beneficiari varstnici %
11.361 37,58 8.210 43,98 14.407 34,14 11.194 50,61

Proiect co-finantat printr-un grant din partea Elvetiei prin intermediul Contributiei Elvetiene pentru Uniunea Europeana extinsa

WWW.Seniorinet.ro




PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

Fluctuatia personalului implicat in furnizarea de servicii de ingrijire la domciliu + -
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-2012 -
ONG-uri
Nu e cazul/ Nu e cazul/
Scadere Crestere Mentinut Fara Scadere Crestere Mentinut Fara
raspuns raspuns
0 11 13 5 1 11 16 3
Autoritati
Personal Social Personal Medical
Nu e cazul/ Nu e cazul/
Scadere Crestere Mentinut Fara Scadere Crestere Mentinut Fara
raspuns raspuns
6 1 23 8 2 2 20 11
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Fluctuatia personalului implicatin furnizarea de servicii de ingrijire la domcili

-2013 -
ONG-uri
Nu e cazul/ Nu e cazul/
Scadere Crestere Mentinut Fara Scadere Crestere Mentinut Fara
raspuns raspuns
3 10 11 5 3 10 13 5
Autoritati
Personal Social Personal Medical
Nu e cazul/ Nu e cazul/
Scadere Crestere Mentinut Fara Scadere Crestere Mentinut Fara
raspuns raspuns
7 1 22 8 4 4 13 16
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Au dezvoltat autoritatile publice, in ultimii doi ani, servicii noi pentru persoanele vdrstnice?

2.5% 2.5% 10%

B Da
B Nu
I Nu e cazul

Fara
raspuns

85%
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Nivelul de satisfactie al colaborarii cu ONG-urile
furnizoare de servicii de ingrijire la domiciliu

100

80

Nesatisfacator Satisfacator
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Mdsura in care ONG-urile furnizoare de servicii sociale (in special de I.D.) au fost
invitate de APL sa contribuie la elaborarea strategiilor de dezvoltare locald /
judeteana.

7.5%

B Deloc

I In mica
masura

I Acceptabila

B In mare
masura
Fara
raspuns

25%
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Aspecte critice (autoritati):

-Asigurarea continuitatii serviciilor de ingrijirie a domiciliu (i.D.)
adresate persoanei varstnice si adaptarea acestora la nevoile
sale, in urma evaluarii

*Dezvoltarea (numarul limitat) serviciilor oferite la domiciliu
persoanei varstnice

«Absenta furnizorilor de servicii de 1.D. in zona
Lipsa fondurilor pentru plata personalului

‘Insuficienta cunoastere a legislatiei in domeniu (standarde de
calitate)

*Prevederi legale dificil de implementat
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Recomandari (autoritati):

O mai buna colaborare intre ONGuri, autoritati (intalniri comune de
lucru) si implicarea altor actori sociali (familia, biserica, medicii de
familie)

*Proiecte comune intre autoritati si ONGuri - accesarea de fonduri

(I.D.) pentru a creste accesul persoanelor varstnice la acest serviciu
‘Promovarea de bune practici in asistarea persoanelor varstnice

-infiintarea de servicii specializate de ingrijire la domiciliu care sa
functioneze in subordineaa DGASPC (servicii proprii)

Mai multe fonduri alocate de Consiliul Judetean pentru i.D.
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Aspecte critice (ONGuri):

Fonduri limitate (sume foarte mici alocate din buget) pentru i.D.: plata
serviciilor nu se face la timp - genereaza intarzieri in plata salariilor ingrijitorilor;
subevaluarea tarifului orar - genereaza subplata muncii depuse in oferirea
serviciului de 1.D.

-Atitudinea si prioritatile autoritatilor: lipsa unei comunicari constante si
coqstructive, lipsa intelegerii problemelor reale intampinate de furnizorii privati
de I.D. de catre autroitati

*Birocratie excesiva - genereaza o suprasolicitare a partilor (public si privat)

‘Instabilitatea legislativa: lipsa metodologiei pentru servicii sociale i.D.,
modificari bianuale pentru servicii medicale

constientizarii nevoilor si impactului

‘Relatii ineficiente intre APL — ONG, scopuri nearmonizate, resurse insuficiente

Proiect co-finantat printr-un grant din partea Elvetiei prin intermediul Contributiei Elvetiene pentru Uniunea Europeana extinsa

WWW.Seniorinet.ro



‘B PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
J SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

Recomandari (ONGuri):

Dezvoltarea serviciilor de I.D. in zonele rurale si urbane defovarizate prin
intermediul furnizorilor privati, cu sprijinul APL prin: asigurarea spatiului
necesar, co-finantarea serviciilor, completarea resurselor umane

‘Introducerea unui sistem de licitare a serviciilor (piata serviciilor de i.D.)
Stabilirea unui cost mediu pe beneficiar

*Crearea unui departament sau formarea unei persoane din cadrul APL care
sa fina legatura cu ONGurile (intilniri periodice, deplasari pe teren in echipe
mixte public — privat, cunoasterea legislatiei)

‘Initierea de proiecte comune in domeniul i.D. Si accesarea de fonduri
europene (coordonare)

‘Introducerea unor facilitati in vederea promovarii si stimularii 1.D.

-Crearea unei baze de date cu furnizori de i.D. comuna (publici si privati)
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